KVALITETSVARD | PRAKTIKEN

FRAN FORBATTRINGSPROJEKT TILL VARDAGSPRAKTIK
6 oktober 2026
Digital konferens

09:00 - 09:10 God morgon och valkomna

Dagens moderatorer Kalle Anrell och Elsa Petersson satter ramarna fér dagen och introducerar de
utmaningar och méjligheter som praglar vardens forbattringsarbete just nu.

Talare

Kalle Anrell ar chefredaktor pa Kvalitetsmagasinet och en av konferensens moderatorer.

KALLE ANRELL
Moderator

Elsa Petersson ar reporter pa Kvalitetsmagasinet och moderator

ELSA PETERSSON
Moderator

09:10 - 09:50 Modern kvalitetsutveckling i varden - fran kontroll
till larande system

Varden styrs ofta genom kontroll, uppféljning och krav. Samtidigt uppstar manga problem i glappet mellan
styrning och verkligt arbete. Hur bygger vi istallet verksamheter dar problem fangas tidigt, beslut fattas
narmare vardagen och férbattring sker kontinuerligt? Jari Aho visar hur moderna kvalitetsprinciper,
systemtankande och agila arbetssatt kan hjélpa vardverksamheter att: * minska omtag och ineffektiva
arbetssatt * starka patientsakerhet och fldden * skapa snabbare férbattringscykler * bygga arbetssatt dar
larande sker i den dagliga driften * gora kvalitet till en integrerad del av verksamheten istallet for ett
sidospar

Talare

Jari Aho arbetar med kvalitetsutveckling, styrning och férandringsledning i komplexa
organisationer. Han har en bakgrund inom digital transformation, ledarskap och
verksamhetsutveckling och har arbetat med bade privata och offentliga verksamheter,
inklusive vardsektorn.

JARI AHO
Vd och medgrundare Force Agile
Sweden

09:50 - 10:10 Panelsamtal: Stabil drift och standig utveckling -
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gar det att férena?

Hur utvecklar vi verksamheten samtidigt som vardagen maste fungera? Panelen diskuterar: * balans
mellan stabilitet och innovation * hur pandemin férandrade synen pa styrning och beslut * varfor larande
organisationer star starkare i kris

Talare

Jari Aho arbetar med kvalitetsutveckling, styrning och férandringsledning i komplexa
organisationer. Han har en bakgrund inom digital transformation, ledarskap och
verksamhetsutveckling och har arbetat med bade privata och offentliga verksamheter,
inklusive vardsektorn.

JARI AHO
Vd och medgrundare Force Agile
Sweden

- .
‘ i Erika Fjordkvist ar forskare vid Orebro universitet och sektionschef for omvardnad och

l sekretariat inom verksamhetsomrade ortopedi och handkirurgi i Region Orebro lan. Hon
ar i grunden sjukskoterska och har tidigare arbetat som chef och ledare inom varden
parallellt med sin forskning inom implementeringsvetenskap och ledarskap.

|

ERIKA FJORDKVIST

Sektionschef, Region Orebro 1an

10:10 - 10:30 Rast med yoga

10:30 - 11:10 Varfor vissa forandringar fastnar - och andra blir
en del av vardagen

Pandemin visade att varden kan stalla om snabbt nar malbilden &r tydlig, beslutsvéagarna kortare och
ledarskapet nara verksamheten. Men varfor fungerar vissa forandringar smidigt medan andra fastnar trots
utbildningar, styrdokument och noggrann planering? | detta pass delar Erika Fjordkvist forskning och
erfarenheter kring vilka organisatoriska forutsattningar som kravs for att nya arbetssatt och evidens
verkligen ska bli en del av vardagen. Du far insikter om: * varfor implementering handlar om mer an
information och utbildning * vilka organisatoriska hinder som bromsar férandring * hur ledarskap behdver
anpassas efter situation, verksamhet och belastning * vad som starker féljsamhet, ansvarstagande och
forandringsférmaga * hur verksamheter bygger kapacitet for forandring aven under press

Talare

]
- .
: ! Erika Fjordkvist &r forskare vid Orebro universitet och sektionschef fér omvardnad och
l sekretariat inom verksamhetsomrade ortopedi och handkirurgi i Region Orebro lan. Hon
ar i grunden sjukskoterska och har tidigare arbetat som chef och ledare inom varden

parallellt med sin forskning inom implementeringsvetenskap och ledarskap.

|

ERIKA FJORDKVIST
Sektionschef, Region Orebro lan

11:10 - 11:15 Interaktiv 6vning

En kort reflektionsévning som synliggdr glappet mellan organisationens ambitioner, styrning och hur
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arbetet faktiskt utfors i vardagen.

11:15 - 11:55 Minska mangden onddig vard - frigor resurser och
stark patientvardet

Overdiagnostik, éverbehandling och éveranvandning av medicinska resurser belastar bade patienter och
system. For att minska mangden vard som inte skapar nytta har forskaren Anna Fritzson valt att djupdyka i
amnet lagvardevard. Har berattar hon om varfoér onddig vard finns och presenterar idéer kring hur vi kan
minska pa den. Passet ger: * en forskningsbaserad bild av omfattningen * en forklaring till vad
lagvardevard ar och varfor den uppstar * en inblick i arbetssatt for att minska lagvardevard * en inblick i
vad som paverkar mojligheten for vardpersonal att fatta kloka kliniska beslut

Talare

Anna Fritzson ar distriktslakare och doktorand vid Linképings universitet med fokus pa
lagvardevard, prevention och vardebaserade beslut i varden. Hon kombinerar kliniskt
arbete med forskning kring hur vardens resurser kan anvandas mer traffsakert och
hallbart.

ANNA FRITZSON
Distriktslakare och doktorand vid
Linkdpings universitet

11:55 - 12:00 Avrundning av formiddagen

Moderatorerna sammanfattar insikterna och knyter ihop férmiddagens teman.

Talare

% Kalle Anrell ar chefredaktor pa Kvalitetsmagasinet och en av konferensens moderatorer.

KALLE ANRELL

Moderator

Elsa Petersson ar reporter pd Kvalitetsmagasinet och moderator

ELSA PETERSSON
Moderator

12:00 - 13:00 Lunchpaus

13:00 - 13:40 Fran kansla till fakta - hur vardtyngd blev ett
strategiskt styrverktyg

Nar vardtyngd tidigare bedémdes utifran erfarenhet och magkansla blev beslut om bemanning och
resurser ofta subjektiva. | Region Vastmanland utvecklades darfér ett digitalt verktyg som i realtid
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visualiserar vardtyngd baserat pa data fran journalsystemen. | detta pass berattar de ansvariga fran
regionen hur datadriven vardtyngd gick fran utvecklingsidé till ett konkret st6d i vardagens beslut. Du far
veta: * hur realtidsdata anvands for att planera bemanning och férdela patienter mer traffsakert * varfor
transparens och gemensamma data minskade friktion och starkte upplevelsen av rattvisa * hur verktyget
utvecklades tillsammans med verksamheten for att skapa legitimitet och férankring

Talare

Marita Sers arbetar som férandringsledare i Region Vastmanland med fokus pa
verksamhetsutveckling och datadriven styrning i varden. Hon har erfarenhet av att
driva utvecklingsarbete i ndra samverkan mellan verksamhet, ledning och digitala
funktioner.

MARITA SERS
Férandringsledare, Region
Vastmanland

Lena Svanbom &r bitradande omradeschef i Region Vastmanland med erfarenhet av
ledning och verksamhetsutveckling inom varden. Hon arbetar med fragor som rér
bemanning, arbetsmiljé och hallbar drift i komplexa verksamheter.

LENA SVANBOM
Bitrédande omradeschef, Region
Vastmanland

Frida Ljungbjork ar systemforvaltare i Region Vastmanland och arbetar med utveckling
och forvaltning av digitala Iésningar for varden. Hon har erfarenhet av att omsatta
verksamhetsbehov till praktiskt fungerande systemstdd i nara samarbete med
anvandare och verksamhet.

FRIDA LJUNGBJORK
Systemférvaltare, Region
Vastmanland

Christoffer Oberg &r systemutvecklare i Region Vastmanland med fokus pd digitala
I6sningar for vardens verksamhetsstyrning och beslutsstéd. Han arbetar i néra
samverkan med verksamheten for att utveckla tekniska I6sningar som stddjer battre
prioriteringar och resursanvandning.

CHRISTOFFER OBERG
Systemutvecklare, Region
Vastmanland

13:40 - 14:15 Lamnar hyrberoendet - sa skapade halsocentralen
stabilitet och kontinuitet

N&r Gudrun Hedman tog éver som chef for Ornasets halsocentral praglades verksamheten av hég
belastning, 1ag kontinuitet och stort beroende av hyrldkare. Arbetsmiljon var pressad och tidigare forsok till
forandring hade inte gett tillracklig effekt. Mindre an ett ar senare ar malet om en stafettfri verksamhet
inom rackhall. | detta pass far du folja hur ett langsiktigt férbattringsarbete vaxte fram genom delaktighet,
tydlig riktning och férandringar i det dagliga arbetet - inte genom enskilda punktinsatser. Passet belyser: *
hur delaktighet och tydlig prioritering skapade engagemang i forandringsarbetet * varfor kontinuitet blev
avgorande for bade arbetsmiljé och patientvarde * hur struktur, uppféljning och sma férandringar i
vardagen gav stora effekter * hur verksamheten byggde stabilitet under hdg belastning * vilka arbetssatt
som gjorde forandringen hallbar éver tid

Talare

Gudrun Hedman &r verksamhetschef for Ornasets halsocentral i Region Norrbotten och
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har 1ang erfarenhet av bade kliniskt arbete, strategiskt utvecklingsarbete och ledarskap
inom varden. Hon &r i grunden distriktsskéterska och har tidigare arbetat inom
primarvard, féretagshalsovard, Folkhalsocentrum i Region Norrbotten samt som
utredare av halso- och sjukvardsfragor pa Socialstyrelsen.

GUDRUN HEDMAN
Verksamhetschef, Ornésets
halsocentral

14:15 - 14:30 Eftermiddagspaus

14:30 - 14:50 Panelsamtal: Hur far vi forandring att fasta i
vardagen?

Manga forbattringsinitiativ startar starkt men rinner ut i sanden. Varfor? Panelen diskuterar: * hur
beteenden férandras i praktiken * vad som skapar medarbetarengagemang * hur férbattring integreras i
linjen * ledarskapets roll i att skapa hallbar forandring

Talare

Gudrun Hedman &r verksamhetschef for Ornasets halsocentral i Region Norrbotten och
har 1dng erfarenhet av bade kliniskt arbete, strategiskt utvecklingsarbete och ledarskap
inom varden. Hon &r i grunden distriktsskéterska och har tidigare arbetat inom
primarvard, féretagshalsovard, Folkhalsocentrum i Region Norrbotten samt som

GUDRUN HED__MAN utredare av halso- och sjukvardsfragor pa Socialstyrelsen.
Verksamhetschef, Ornasets

halsocentral

Veronica Blomberg arbetar vid hand- och plastikkirurgiska kliniken och har erfarenhet
av forbattringsarbete i komplex vardmiljo under hég belastning. Hon har arbetat med
strukturer for daglig reflektion och larande i verksamheter dar foérandring behdver

- fungera samtidigt som driften pagar.
VERONICA BLOMBERG

Bitradande verksamhetschef,
Region Jamtland Harjedalen

14:50 - 15:20 Fran kris till larande - sa skapade daglig reflektion
kontroll

Nar hand- och plastikkirurgiska kliniken byggdes om och verksamheten spreds ut dver hela sjukhuset
Okade komplexiteten och belastningen kraftigt. Samtidigt beh6évde produktionen fortsatta utan att
patientsakerhet eller arbetsmiljé dventyrades. | detta pass berattar Veronica Blomberg hur en enkel men
konsekvent struktur for daglig reflektion - After Action Review - blev avgérande for att fanga risker tidigt,
minska dverbelastning och starka teamens beslutsférmaga under press. Du far hora hur: * tidiga signaler
om dverbelastning fangades innan problemen vaxte * verksamheten vagade bromsa, prioritera om och
justera arbetssatt under pagaende drift * larande och forbattring integrerades i det dagliga arbetet *
teamens férmaga att hantera komplexitet och forandring starktes * en enkel metod skapade effekt utan
att bli ytterligare ett projekt

Talare
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Veronica Blomberg arbetar vid hand- och plastikkirurgiska kliniken och har erfarenhet
av forbattringsarbete i komplex vardmiljé under hog belastning. Hon har arbetat med
strukturer for daglig reflektion och larande i verksamheter dar férandring behéver
fungera samtidigt som driften pagar.

VERONICA BLOMBERG
Bitradande verksamhetschef,
Region Jamtland Harjedalen

15:20 - 15:30 Dagens lardomar samlas ihop

Moderatorerna summerar dagens viktigaste insikter och skickar med konkreta reflektioner att ta vidare i
det egna forbattringsarbetet.

Talare

Kalle Anrell &r chefredaktér pa Kvalitetsmagasinet och en av konferensens moderatorer.

KALLE ANRELL
Moderator

@ Elsa Petersson ar reporter pa Kvalitetsmagasinet och moderator

ELSA PETERSSON
Moderator
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